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Aleaerea editorului

Sprijinirea refugiatilor prin tehnologie:

Raspunsul digital al Commit Global la exodul din

Nagorno-Karabah (2023-2024)
Anca DRAGOI
Director de Infrastructurda Umanitard la Commit Global

Introducere

Aceastd lucrare fTsi propune sd analizeze interventia digitald
umanitard a organizatiei Commit Global in Armenia in sprijinul integrdrii
refugiatilor din Nagorno-Karabah.

In primul rénd, voi explora contextul conflictului intre Armenia si
Azerbaidjan asupra teritoriilor din Nagorno-Karabah. Ulterior, voi analiza
impactul ofensivei azere din 2023 asupra populatiei din Nagorno-Karabah.

in final, lucrarea va analiza rdspunsul umanitar la aceastd crizg, cu

precddere interventia digitald a organizatiei internationale Commit Global,
si rolul sdu in gestionarea acestei crize umanitare complexe.
Datele si informatiile prezentate in lucrare provin din vizitele de teren
realizate de echipa Commit Global in Armenia, precum si din intdlnirile online
cu organizatii si institutii relevante din Armenia, desfasurate intre octombrie
2023 si decembrie 2024.

Nagorno-Karabah: Conflict, dizolvare si impactul ofensivei

din 2023

Nagorno-Karabah sau Artsakh (numele istoric armenesc) este o
regiune disputatd intre Armenia si Azerbaidjan, recunoscutd international ca
parte a Azerbaidjanului. Cu toate acesteq, pdnd recent, o mare parte din
aceastd regiune a fost auto guvernatd de Republica Nagorno-Karabah,
care nu a fost niciodatd recunoscutd oficial de cdtre comunitatea
internationald.



Termenul "Karabakh® provine dintr-o transcriere rusd a cuvantului
azerbaidjan "gradind neagrd’, iar "Nagorno provine dintr-un cuvdant rus care
inseamnd ,muntos”, indicdnd caracteristicile geografice ale regiunii.

Istoria regiunii Nagorno-Karabah, ne spune jurnalistul Thomas de
Waal, este addnc inrdddcinatd in peste un secol de rivalitate intre influentele
crestine armene si cele musulmane turcesti si persane. In secolul al XIX-leq,
Karabakh, care era traditional locuit atdt de armeni crestini, cat si de azeri
turci, a devenit parte a Imperiului Rus. La inceputul secolului XX, au avut loc
acte de violentd de ambele pdrti, IdsGnd o amprentd addncd in memoria
colectivd a regiunii. Dupd Primul Rdzboi Mondial si revolutia bolsevicg,
autoritdtile sovietice au creat Regiunea Autonomd Nagorno-Karabah in
cadrul Republicii Sovietice Socialiste Azerbaidjan, in ciuda locuirii sale de
cdtre o majoritate etnicd armeand.

O datd cu dizolvarea Uniunii Sovietice in 1991, Nagorno-Karabah a
declarat independenta, ceea ce a dus la escaladarea tensiunilor in cadrul
primului Ré&zboi din Karabah (1992-1994), care a inregistrat 30.000 de
victime. Armenii au preluat controlul asupra Nagorno-Karabah si asupra
teritoriilor azere din jur, stramuténd fortat peste un milion de oameni.
Armistitiul din 1994, mediat de Rusio, a l|dsat Karabah si teritoriile
inconjurdtoare sub controlul armenilor, insd regiunea a rdmas intr-o stare
de “conflict inghetat” pdnd in 2020, cdnd a izbucnit al Doilea Razboi din
Karabah. Azerbaidjan a recucerit teritorii semnificative, iar dupd sase
sdptadmani de lupte intense, Rusia a trimis trupe de mentinere a pdcii pentru
a monitoriza armistitiul. Tensiunile intre cele doud tari au reizbucnit in 2022,
cu ciocniri la granitd care au condus la o noud serie de victime.

In decembrie 2022, Azerbaidjan a impus un blocaj asupra coridorului
Lachin, singura rutd care conecta Nagorno-Karabah cu Armenia, blocajcare
a fost formalizat ulterior prin instalarea unui punct de control la intrarea in
coridor. In iulie 2023, autoritdtile azere au blocat in mod deliberat si ilegal,
conform dreptului international umanitar, livrarea de ajutoare umanitare in
regiune, ceed ce a dus la o crizd umanitard severd prin intreruperea
accesului populatiei din regiune la resurse esentiale precum hrang,
medicamente, electricitate si combustibil.

Intre 19 si 20 septembrie 2023, fortele azere au preluat controlul asupra
Nagorno-Karabah printr-o ofensivd de 24h. in decurs de mai putin de 1
sdptdmand, majoritatea armenilor etnici au fugit din regiune. incepénd cu 1
ianuarie 2024, Nagorno-Karabah a fost oficial dizolvat ceea ce a marcat
sfarsitul existentei sale ca regiune autonoma.



Sprijin umanitar siinterventie

Potrivit ultimelor date oferite de UNHCR Armenia si Guvernul Armeniei,
la Tnceputul lunii ianuarie 2024, peste 100.000 de refugiati din Nagorno-
Karabah aveau nevoie de asistentd umanitard. Armenia, cu o populatie de
putin sub 3 milioane de locuitori, se confruntd in continuare cu dificultdti in
integrarea acest flux masiv de refugiati.

De la izbucnirea rdzboiului in si in jurul regiunii Nagorno-Karabah in
2020, Comisia Europeand a alocat un total de 38,4 milioane de euro in ajutor
umanitar pentru a oferi sprijin de urgentd persoanelor afectate. Asistenta
umanitard a UE include: alimente, produse de igiend si pentru gospoddrii,
ajutoare financiare pentru diverse scopuri, addposturi, educatie in situatii de
urgentd, suport pentru sdndtate si sdndtate psihosociald, echipamente
medicale si alte forme de ajutor urgent.

In 2023, atat Uniunea Europeand, cat si Statele Unite s-au angajat sd
aloce fonduri suplimentare pentru a sprijini persoanele strdmutate fortat. in
2024, Uniunea Europeand a intdrit operatiunile sale umanitare in Armenia
prin alocarea unui buget suplimentar de 55 milioane de euro. Cu aceste
fonduri, UE Tsi propune sd acopere nevoile fundamentale, ingrijire medicalg,
addpost, hrang, asistentd pentru mijloacele de trai si protectie.

Tot in, Tn 2023 Consiliul Europei a dezvoltat un pachet de servicii de
sprijin pentru refugiatii din Nagorno-Karabah in valoare totald de 2,8
milioane de euro.

Masuri guvernamentale

In 26 octombrie 2023, Armenia a adoptat un decret prin care a acordat
statut de refugiat unui numar de peste 100.000 de persoane care au fugit din
Nagorno-Karabah. Guvernul a asigurat inregistrarea refugiatilor si i-a ajutat
sd gdseascd addpost in centrele de addpost. Toti sunt eligibili pentru
cetdtenia armeang, iar unii dintre ei au si obtinut-o.

Financiar, autoritdtile din Armenia au alocat peste 54 de miliarde de
drami (135 de milioane de dolari) pentru nevoile refugiatilor din Nagorno-
Karabah. Fiecare adult a primit un ajutor initial unic de 100.000 de drami (250
de dolari) pentru nevoi urgente, urmat de un stimulent lunar de 185 de dolari
din octombrie 2023 pdnd in decembrie 2024 echivalentul salariului minim in
Armenia in 2023 — pentru a acoperi chiria si nevoile de baza.



Organizatii internationale si coordonare

Planul de Raspuns la Criza Refugiatilor (eng. Rapid Response Plan -
RRP) a fost lansat in octombrie 2023 de cdtre Guvernul Armeniei in
colaborare cu UNHCR si peste 60 organizatii din societatea civild, ca rdspuns
la migrarea pe scard largd a etnicilor armeni dupd ofensiva militard a
Azerbaidjan si prdbusirea ulterioard a Nagorno-Karabah ca regiune
autonomad. RRP are ca scop sprijinirea a 101.000 de refugiati si a peste 95.000
de membri ai comunitdtii gazdd, cu o nevoie de finantare de 97 milioane
USD. PAna la sfarsitul lunii martie 2024, planul fusese finantat in proportie de
52% si continud sa ghideze eforturile umanitare, in paralel cu initiativele
conduse de guvern.

Alte organizatii internationale implicate in RRP includ UNICEF, care se
concentreazd pe bundstarea copiilor; Programul Alimentar Mondial (eng.
World Food Programme - WFP), care oferd ajutor alimentar si sprijin
nutritional; Organizatia Mondialéd a Sé&néatétii (eng. World Health
Organization- WHO) care coordoneazd asistenta medicald si furnizdrile;
Federatia Internationalé a Crucii Rosii prin Societatea National& a Crucii
Rosii din Armenia, care oferd ajutoare de urgentd; Comitetul International al
Crucii Rosii, alaturi de Medici Fard Frontiere, care livreazd ajutor umanitar si
ingrijire medicald de urgentd.

Interventia organizatiei Commit Global in Armenia

Misiunea organizatiei Commit Global este de a construi tehnologie cu
impact social care poate rezolva probleme globale critice. Construitd pe
experienta si istoria Code for Romania, Commit Global si-a asumat rolul de
a construi o infrastructurd civicd si umanitard globald folositd in mod egal
de guverne si organizatii locale mici.

Scopul este de a asigura coordonare, de a creste eficienta proceselor
de interventie umanitard in caz de dezastre si conflicte si de a elimina
redundanta si dublarea eforturilor si resurselor prin construirea acelorasi
sisteme si tehnologii de fiecare datd.

Cardspuns la strdmutarea fortatd a refugiatilor din Nagorno-Karabah,
Commit Global pune la dispozitia societdtii civile din Armenia instrumente si
expertizd digitald, concepdnd solutii personalizate pentru a sprijini atat
nevoile imediate ale refugiatilor, dar si integrarea lor pe termen lung in tara
gazda.



La inceputul lunii octombrie 2023, echipa umanitard a Commit Global
a fost prezentd pe teren pentru a evalua nevoile, a intelege provocdrile din
rdspunsul umanitar si a oferi sprijin pundnd la dispozitia actorilor implicati in
rdspunsul de urgentd solutii digitale gratuite.

Pe parcursul catorva sadptdmani, echipa s-a intdlnit cu peste 50 de
organizatii locale si internationale si reprezentanti ai Guvernului Armeniei.
Delegatia UE la Erevan si Ambasada Romdaniei in Armenia au jucat un rol
important in facilitarea vizitelor de teren ale echipei. Cercetarea a fost
realizatd in Erevan, centrele care gd&zduiau refugiati (precum cele din
Chambarak, provincia Gegharkunik) si Goris, in provincia Syunik, la granita
cu Iran si Azerbaidjan, principalul punct de intrare al refugiatilor proveniti din
Nagorno-Karabah.

Pe parcursul ultimului an, Commit Global a continuat intainirile cu
organizatiile locale si a identificat parteneri pentru a radspunde nevoilor si
provocdrilor cu care se confruntd atat refugiatii in procesul lor de integrare,
cat si organizatiile implicate in rdspunsul umanitar.

In urma cercetdrii, una dintre observatiile cheie rezultate a fost nevoia
urgentd de sprijin psihosocial pentru a aborda tulburdrile de stres post-
traumatic (TSPT) si alte probleme de sdndtate mintald frecvent intainite in
rédndul intregii populatii. Armenii se confruntd cu diverse forme de traume,
inclusiv trauma intergenerationald cauzatd de genocidul din 1915, care a dus
la moartea a 1,5 milioane de oameni. De-a lungul anilor de conflict continuu,
tulburdrile de stres post-traumatic au devenit larg raspdndite atat in randul
populatiei inrolate, cat si in rdndul civililor din regiunile de frontierd, care au
suportat un stres constant si o tensiune psihologicd intensd. In prezent, in
Armeniag, tratamentele pentru stres post-traumatic sunt disponibile doar
printr-o singurd institutie specializatd — Centrul de Reabilitare Psihosocialg.

Pentru a rdspunde acestei nevoi, Commit Global va lansa aplicatia
mobild PTSD Help in limba armeand, un instrument confidential si gratuit
pentru persoanele cu PTSD, pentru cei dragi si pentru profesionistii Tn
sdndtate mintald care poate fi utilizatd ca un instrument independent
pentru informatii si autocontrol dar si ca un complement al tratamentului cu
un profesionist in sdndtate mintald. Dezvoltatd in parteneriat cu Veteran
Affairs US Department, aplicatia a fost deja implementatd cu succes in
sprijinul refugiatilor ucraineni oferind exercitii practice, instrumente si
mecanisme de coping si acces la resurse si sprijin imediat pentru probleme
legate de trauma. Localizarea si traducerea continutului sunt asigurate prin
partenerul nostru local, organizatia Armenian Progressive Youth, si cu



sprijinul psihiatrilor armeni pentru a asigura adaptarea culturald si
acuratetea clinica.

O altd nevoie evidentiatd pe durata cercetdrii, a fost cea de servicii
specializate pentru femeile care se confruntd cu violenta domesticd sau
provocdri legate de sdndtatea reproductiva.

Pentru a rdspunde acestei nevoi, Commit Global, impreund cu
partenerul sdu strategic, Armenian Progressive Youth, va lansa Women
Center - o platformd digitald care asigurd accesul femeilor la consiliere,
servicii de suport si informatii esentiale intr-un mod sigur si confidential.
Platforma oferd, de asemeneaq, resurse vitale despre sdndtatea reproductivd
si violenta domesticad.

O altd provocare majord identificatd in acordarea ajutorului
refugiatilor si asigurarea integrarii lor de succes in Armenia este distributia
lor dispersatd geografic, dublatd de reticenta de a se stabili in regiunile de
frontierd cu Azerbaidjan. O concentrare semnificativd de persoane
strdmutate se afld in Erevan, unde 39,85% urmat de Kotayk, cu un procentaj
substantial, dar mai mic, de 15,05%. Regiunile Ararat si Armavir au, de
asemeneq, pondere notabild, cu 11,01% si respectiv 8,89% din numarul total
de refugiati. Distributia scade treptat cdtre alte regiuni, cu Syunik, Lori,
Aragatsotn si Shirak fiecare cu procente cuprinse intre 6,13% si 3,54%.
Regiunile ramase—Gegharkunik, Tavush si Vayots Dzor—reprezintd proportii
mai mici, intre 3,29% si 2,00%.

Pentru a naviga prin reteaua complexd de servicii disponibile
populatiilor strdmutate, Commit Global, impreund cu o serie de parteneri
locali, va lansa o harta digitald a serviciilor.

Harta va cuprinde informatii despre serviciile disponibile oferite de
donatori, organizatii ale societdtii civile si stat si va avea ca scop
imbundtdtirea coordondrii, identificarea rapidd a nevoilor, dar si prevenirea
dublarii eforturilor sau a golurilor in servicii.

Nu in ultimul r&nd, provocdarile legale, in special cele legate de statutul
de refugiat si integrarea in societatea gazdd raman o barierd semnificativa
pentru multi dintre cei stramutati.

Pentru a rdspunde acestei probleme, Commit Global va lansa
platforma Ce zice Legea, un ghid digital care oferd informatii legale intr-un
format usor de inteles, sub formda de arbore decizional. Acest instrument
ajutd persoanele strdmutate sd ia decizii informate despre drepturile lor
legale si sd navigheze prin procese complexe cum ar fi evenimente de viatd
(nq$tere, cdsdtorie, deces, viatd profesionald etc).



Atat Ce zice Legea, cat si Women Center au fost initial dezvoltate si
lansate pentru a sprijini refugiatii din Ucraina. Platformele sunt disponibile n
mai multe limbi, inclusiv romand, englezd, ucraineanad si rusa.

in concluzie, interventiile umanitare digitale ale Commit Global in
Armenia reprezintd un rdspuns esential la nevoile identificate ale refugiatilor
strdmutati din Nagorno-Karabah. Implementarea unor solutii digitale
adaptate, precum aplicatia mobild PTSD Help, platforma Women Center,
harta digitald a serviciilor si Ce zice Legea — care s-au dovedit eficiente in
alte crize si regiuni — reprezintd o abordare personalizatd pentru a rdspunde
contextului din Armenia. Aceste solutii digitale reprezintd doar o micd parte
din eforturile Commit Global de a crea o infrastructurd digitald comund care
sd poatd fi folositd pe scard largd si in mod egal, de cdtre institutiile,
organizatiile umanitare si internationale, dar si organizatiile locale
responsabile si implicate in raspunsul umanitar de urgentd in caz de
dezastre si conflicte.

Tehnologia, atunci cdnd este proiectatd corect si adaptatd nevoilor
identificate prin cercetarea de teren si prin intelegerea experientei
utilizatorilor, poate deveni una dintre cele mai eficiente metode de
optimizare a resurselor in sectorul umanitar. O crizd declansatd de un
conflict armat in Sudan va duce la nevoi similare cu o crizd declansatd de
un cutremur in California: addpost, servicii medicale de urgentd, apd, hrang,
sprijin si interventie psihosociald s.a.m.d.

Tehnologia corect proiectatd joacd asadar un rol esential in
imbundtdtirea rdspunsului umanitar in caz de dezastre si conflicte, prin
acces rapid, continut accesibil si adaptat cultural si lingvistic la nevoile si
caracteristicile populatiei vulnerabile, precum si o experientd de navigare
intuitivd. Astfel, resursele sunt folosite mai eficient, iar ajutorul ajunge mai
repede si intr-un mod mai relevant pentru cei aflati in nevoie.

Mai multe despre organizatia Commit Globail:

Solutiile digitale actuale implementate in Roménia:

o Cezicelegea:
o0 Women Center:


https://www.commitglobal.org/en
https://cezicelegea.ro/en
https://womencenter.info/en

o Aplicatia mobila PTSD Help:

= jOS:

= Android:
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